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Pre­Authorization number: PA03863403 Reference no.: 76883 Status: Approved Approved by: maist Approved date: 6/4/2025
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDFM0S21R4701193 10/18/2024

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 1212806B Leveling  Jack ­ Touch Pad0.00 1.00 0.30 1 0.30 Complaint:KEY PAD FOR JACKS WILL NOT WORK PIN CODE
5241 AND IS REALLY HARD TO PUSH
Cause:Touch pad is not functioning properly
Correction:Opened the door to the touch pad and screen
wouldn't light up. Unplugged the the display screen and power.
Screen tried to work once but couldn't get it to function after.
Unplugged the harness again to reset the system and display
screen still wouldn't work. Put in po for a new touch pad.

KRV­VCB

Pre­Authorization number: PA03863403 0.30

For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


