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Pre­Authorization number: PA03679720 Reference no.: 73795 Status: Approved Approved by: blaci Approved date: 6/10/2024
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDTSGR21R7104499 5/31/2024

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 5101206A Coax, TV ­ Repair 0.00 1.50 1.50 1 0.30 Complaint:NO TV RECEPTION IN REAR BEDROOM
Cause:NO TV RECEPTION IN REAR BEDROOM
Correction:Connected test TV to antenna connection in rear
bedroom.  No TV signal.  Removed antenna connector from
under bunk mounting.  Connector would not pull out far enough
to check connections.  Removed bunk mattress and mattress
board.  Found coax cables pinched between bed frame and
board.  Cutout pinched areas and replaced coax ends.  Checked
for TV signal.  Still no TV signal.  Removed TV booster from wall
and front bedroom cable connections.  Checked all cables to see
if connected correctly.  All cables checked OK.  Installed a test
splitter at rear coax connections.  Rear bedroom TV locations
now receives TV signal.  Removed test cable splitter and
installed new splitter.  TV signal is OKI at rear bedroom location.
Remounted TV connections at all locations.  REchecked TV
signal at all locations, inside and outside.

Pre­Authorization number: PA03679720 1.50

For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


