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Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDFM0U26R4701090 4/19/2024

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 6101308B Fresh Water Pressure Line ­ Replace0.00 2.50 1.50 1 0.30 Complaint:THE WATER LINE FOR THE ICE MAKER IS
PINCHED FLAT UNDER THE SLIDE OUT
Cause:ICE MAKER WATER LINE UNDER SLIDEOUT IS
PINCHED FLAT
Correction:When refrigerator slideout is closed, the ice maker
water line is pinched flat.  Cut all wire ties holding hose to spring.
Moved hose around several times and replaced wire ties to
support hose.  Closed slideout and checked hose again.  Still
pinching hose flat.  Cut wire ties and reposition hose again.
Closed slideout to check hose.  Hose OK now.

KRV – Labor time adjusted allowing for proper repair procedure
to be performed.

2 3201816A Decorative Wood Trim ­ Repair ­ per piece0.00 0.20 0.20 1 0.10 Complaint:THE WALL PANEL IS LOOSE IN THE REAR
BEDROOM.
Cause:WALL PANEL LOOSE IN REAR BEDROOM.
Correction:Panel is not attached on bottom half next to seam.
Pulled off seam tape and restapled panel to wall studs.
Reattached seam tape.  Filled all staple holes with matching
putty.

3 3200414F Door ­ Interior Folding ­ Adjust0.00 0.20 0.20 1 0.10 Complaint:THE DOOR TO THE REAR BATHROOM WILL NOT
SLIDE.
Cause:DOOR TO REAR BATHROOM WILL NOT SLIDE
Correction:Replaced roller onto door track.

4 6101414A Fresh Water Pressure Fittings & Valves0.00 1.50 1 0.10 Complaint:THE WASHER IS NOT CONNECTED TO WATER
Cause:washer hookups
Correction:had to take off door ,took off side panel in closet to
get to plug and undo vent, pulled bottom cover off of dryer and
take out 3 screws, lifted dryer off of washer and set on bed,
installed cold and hot hoses and tightened, ran water through
washer and checked for leaks, no leaks, installed 4 covers in
back of washer to cover holes and also installed washer parts in
tray for
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detergent, next put dryer back in place and plugged in and
installed dryer vent, secured dryer to washer and put on bottom
cover, ran dryer to make sure no leaks on exhaust tube, next
installed cover in closet and installed door,all good.

KRV – Unit built in accordance with current manufacturing
specifications.

5 5100214B Battery Cable End ­ Replace0.00 0.30 0.30 1 0.20 Complaint:WIRING BESIDE BATTERY DISCONNECT PULLED

OUT OF TERMINAL
Cause:WIRING BESIDE BATTERY DISCONNECT PULLED
OUT OF TERMINAL
Correction:Removed terminal box cover.  Removed broken ring
terminal from stud connector.  Installed new ring terminal on
loose wire.  Reinstalled wire terminal on stud connector.
Replaced terminal box cover.
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