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Pre­Authorization number: PA03641941 Reference no.: 73191 Status: Approved Approved by: anglr Approved date: 4/4/2024
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDTSGG15RW103341

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 5104306B Receptacle 120V ­ Replace0.00 0.80 0.30 1 0.30 Complaint:GFI WILL NOT RESET
Cause:GFCI WILL NOT RESET
Correction:Removed bad GFCI receptical.  Turned in parts
request for a new receptical.  3/9/2024:  Received new GFCI
outlet.  Installed new GFCI outlet.  Checked operation at all GFCI
outlets.  All good.

KRV – Labor time approved in accordance with Keystone RV’s
flat rate manual.
VCB: Vendor Charge Back item. (This is a Keystone RV internal
notation only

2 5101906A Light, Clearance & Taillight ­ Repair0.00 0.20 0.20 1 0.20 Complaint:FRONT DOOR SIDE TOP MARKER LIGHT HAS
WATER IN IT NOD
Cause:FRONT DOOR SIDE TOP MARKER LIGHT HAS WATER
IN IT (NOD)
Correction:Removed light lens and dried out lens and light.
Cleaned off old silicone.  Added putty tape to fill in low areas
around light.  Remounted lens. Sealed all around light with clear
silicone.

3 5103314A Monitor Panel ­ Tank Harness ­ Repair Wiring0.00 0.30 0.30 1 0.50 Complaint:GREY TANK DOES NOT READ ON MONITOR
PANEL
Cause:GREY TANK DOES NOT READ ON MONITOR PANEL
Correction:Checked all wires at grey tank. Found that ground
wire was pulled too tight and pulled out of crimp connector.
Rerouted ground wire and added new crimp connector.
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For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


