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Pre­Authorization number: PA03582306 Reference no.: 72473 Status: Approved Approved by: kiddz Approved date: 12/11/2023
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDTCGR28PV505313 7/21/2023

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 1201806B Power Jack 0.00 0.75 0.50 1 0.50 Complaint:CUSTOMER ADVISES THAT THE JACK IS NOT
WORKING.
Cause:Bad jack motor
Correction:Checked the fuse to the jack, the light, tested the Jack
for 12volt got 13.6 volts. Removed the cover to the jack then
checked the switch. All works but nothing from the jack motor.
Tried to manually turn the jack, very difficult to turn. Put in po for
new lci tongue jack. Took pictures.

KRV – Labor time approved in accordance with Keystone RV’s
flat rate manual.
VCB

Pre­Authorization number: PA03582306 0.50

For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


