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Pre­Authorization number: PA03278145 Reference no.: 68731 Status: Approved Approved by: flins Approved date: 10/14/2022
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDTSGJ29P3100331

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 5101906B Light, Clearance & Taillight ­ Replace0.00 1.00 1.00 1 0.20 Complaint:THE REAR MARKER LIGHTS ON THE REAR ONE
IS DIM AND THREE OTHERS DONT WORK
Cause:THERE ARE 4 LIGHTS NEEDED REPLACED
Correction:took out all 4 lights to check wiring and make sure
they had power, they did, took off one light and tested with
battery light was bad ,did same thing to other 3 and they were
bad also, replaced all 4 lights and sealed, all is good. order 4
lights and give to parts dept.
VCB�

2 5102024B Light, Clearance & Taillight ­ Lens Only0.00 0.10 0.10 1 0.10 Complaint:DRIVER SIDE FRONT MISSING ORANGE LENS
Cause:MISSING ORANGE LENS
Correction:CLOSE UP UNIT FROM SALES LOT AND BRING IN,
FIND PARTS IN PARTS ROOM, AND BRING TO UNIT, GET
LADDER AND INSTALL LENS

3 3300206B Blind ­ Venetian ­ Replace0.00 1.00 0.30 1 0.20 Complaint:REAR BLIND WILL NOT FOLD UP
Cause:WILL NOT FOLD
Correction:INSTALL NEW SHAD AND OLD VALANCE AT BACK
WINDOW, PULL UNIT OUT AND SET UP ON SLES LOT, PUT
OLD SHADE IN PARTS ROOM
KRV – Labor time approved in accordance with Keystone RV’s
flat rate manual.
VCB

4 3102808B Dinette Table ­ Replace 0.00 1.00 0.20 1 0.20 Complaint:TABLE TOP IS BUSTED
Cause:table top busted
Correction:r&r table top
KRV – Labor time approved in accordance with Keystone RV’s
flat rate manual.

5 1210324B Stabilizer Jack ­ Handle 0.00 0.10 0.10 1 0.10 Complaint:EMERGENCY CRANK HANDLE FOR REAR POWER

STABILIZERS WAS MISSING @ CHECK­IN,
NOTED.
Cause:PART MISSING
Correction:PART MISSING

For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company
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