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Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDTSGL29N3111209

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 4120319B Furnace ­ Atwood/Dometic Hydroflame ­ Wiring Harness0.00 3.50 1.50 1 0.60 Complaint:FURNANCE NOT WORKING
Cause:FURNACE WOULD NOT KICK ON. FURNACE HAD
WIRES NOT CONNECTED AND DEBRIS IN
FURNACE...HELPED FIX FURNACE. FOUND THAT THE WIRE
IN THE FUSE BOX WAS NEVER TIGHTENED DOWN. THE
SCREW WAS ALL THE WAY OUT ON THE TERMINAL.
TIGHTENED THE SCREW DOWN AND HOOKED UP THE
FURNACE. TESTED AND THE FURNACE NOW WORKS.
Correction:HAD TO REMOVE FURNACE TO REMOVE DEBRIS
AND TEST. RE ATTACHED WIRE PROPERLY  AND ADD A
NEW FUSE . AFTER REINSTALLING AND TESTING
FURNACE IT KICKED ON AND WORKED
KRV – Labor time approved and adjusted in accordance with
Keystone RV’s flat rate manual.
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For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


