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Pre­Authorization number: PA02976533 Reference no.: 65616 Status: Approved Approved by: perrg Approved date: 5/2/2022
Servicing
Dealer

Name Address VIN Retail sold on

1194 Basden's American RV Basden's American RV
600 E Baseline Rd
Evansville, IN  47725

4YDF37829L4702716 2/24/2021

Nu
mbe
r of

Root
operation

Description Sublet Sub hours Approved
hours

Actual
hours

Qty Base
hours

Complaint / Cause / Correction

1 6101415B Fresh Water Pressure Fittings & Valves0.00 0.50 0.50 1 0.20 Complaint:CUSTOMER ATTEMPTED TO WINTERIZE UNIT. HE
GOT ALL COMPLETED EXCEPT THE ICE MARKER. ONCE HE
GOT TO THE ICE MAKER, THE PUMP CONTINUED TO RUN
AND IT WOULD NOT PRIME.
Cause:FOUND THREE WAY VALVE LEAKING
Correction:WINTERIZED SIDE OF PLUMBING HAD A BAD
THREE WAY VALVE SO IT WAS WARRANTIED OUT.  FRIDGE
MADE PINK ICE CHECK PICTURES  NO LEAKS. AND NOW IT
PRIMES
USED 4 GALLONS OF ANTI­FREEZE

2 3202008B Panel ­ Interior Wall ­ Replace0.00 4.00 4.00 1 1.00 Complaint:THERE IS A CRACK IN THE WALL TOWARDS THE
REAR OF THE DINING ROOM SLIDE.
Cause:DAMAGED FROM BUILD
Correction:NEED TO REPLACE AND FIX
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For paper claims only ­only use one pre­authorization number per warranty claim form
Staple a copy of this pre­authorization to a warranty claim form. Fill out the header information and the parts section on the claim
form. The labor section does not need to be filled out on the claim form. Fill in the amount of hours used for the repair ­ up to the
amount authorized on the pre­authorization form and return toKeystone RV Company


